zvdh-kompakt
48/2024

Kunstliche Intelligenz im Handwerk:

&

Digitalisierungswerkstatt fiir Betriebe und Verbande

Ko6ln, 6. Dezember 2024

Klnstliche Intelligenz entwickelt sich zu einer
Schlisseltechnologie fiir die Zukunft des Hand-
werks. Neue Kl-Technologien entlasten Hand-
werksbetriebe bei Routineaufgaben, steigern die
Produktivitdt und ermdglichen ganz neue Ge-
schaftsmodelle. Vielen Handwerksbetrieben ist
bewusst, dass Kl unterstlitzen kann, aber — wie so
oft — fallt der erste Schritt zur Umsetzung schwer.
Hier kann das neue Projekt Digitalisierungswerk-
statt der ,Mittelstand-Digital Zentrum Hand-
werk” Abhilfe schaffen.

Online-Digitalisierungswerkstatt

Die Digitalisierungswerkstatt unterstiitzt Hand-
werksbetriebe und beratende Organisationen,
die den Schritt in Richtung Digitalisierung und K
gehen wollen. Das Programm zielt darauf ab, die
Chancen digitaler Technologien zu verstehen,
Prozesse und Geschaftsmodelle gewinnbringend
einzusetzen und die interne Effizienz zu steigern.
Ein zentraler Schwerpunkt ist dabei die Einflh-
rung von Kl-Lésungen in vielen Bereichen — von
der Verwaltung bis hin zur Kundenkommunika-
tion. Ab Marz 2025 bietet das Mittelstand-Digital
Zentrum Handwerk eine 12-monatige, kosten-
freie Online-Digitalisierungswerkstatt , Kiinstli-
che Intelligenz — neuer Problemléser im Hand-
werk” an. Teilnehmende Betriebe setzen im Rah-
men der Werkstatt ein konkretes KI-Projekt in ih-
rem Unternehmen um und werden dabei von Be-
ratenden, KlI-Trainern und Digitalisierungs-Exper-
ten und -Expertinnen unterstitzt.

KI-Projekt fiir Innungsbetriebe

Hier haben Dachdeckerbetriebe die einmalige
Chance, ein eigenes KI-Projekt — begleitet von Ex-
perten —direkt umzusetzen. Je groRRer die Prasenz
unseres Gewerks ist, umso besser stehen die
Chancen, eigene Projekte firs Dachdeckerhand-

werk zu forcieren. Der ZVDH wird ebenfalls teil-
nehmen und steht mit der Projektleitung im en-
gen Austausch, um Moglichkeiten zu eruieren, ein
Ubergreifendes KI-Projekt auf den Weg zu brin-
gen, das dann unseren Innungsbetrieben zur Ver-
fliigung gestellt werden kann.

Mobgliche KI-Anwendungen
Die Anwendungsfille von Kl im Handwerk sind
zahlreich. Nachfolgend einige Beispiele:

= Kl-Anrufbeantworter, die automatisiert An-
fragen entgegennehmen, Details erfragen
und Ubersichtlich dokumentieren.

= |ntelligente Website-Chatbots, die Kunden-
fragen beantworten und Beratungen durch-
fuhren.

=  Text-Kls, die beim Verfassen von Texten un-
terstiitzen, fur Stellenanzeigen, Websites, E-
Mail-Korrespondenz, Social-Media-Posts etc.

= Personliche KI-Assistenten, die zu beliebigen
Themen Rat und Unterstlitzung bieten, se-
kundenschnell Entscheidungsgrundlagen er-
arbeiten und Konzepte entwickeln

= Automatische Kl-Baufortschrittsiiberwach-
ung inkl. Meldung von Problemen

Alle Informationen im Uberblick

= Kostenfrei vom Marz 2025 bis Marz 2026

= Ort: Online

=  Formate: Impulsvortrage, Workshops,
Austauschrunden

= Begrenzte Teilnehmerzahl: Daher wird eine
zeitnahe Anmeldung empfohlen.

= QOrganisation: Mittelstand-Digital Zentrum
Handwerk

Zur Anmeldung
Infos fiir Beratende aus Verbanden
Anmeldung fiir Betriebe
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