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Künstliche Intelligenz im Handwerk:  
Digitalisierungswerkstatt für Betriebe und Verbände 
 
Köln, 6. Dezember 2024
  
Künstliche Intelligenz entwickelt sich zu einer 
Schlüsseltechnologie für die Zukunft des Hand-
werks. Neue KI-Technologien entlasten Hand-
werksbetriebe bei Routineaufgaben, steigern die 
Produktivität und ermöglichen ganz neue Ge-
schäftsmodelle. Vielen Handwerksbetrieben ist 
bewusst, dass KI unterstützen kann, aber – wie so 
oft – fällt der erste Schritt zur Umsetzung schwer. 
Hier kann das neue Projekt Digitalisierungswerk-
statt der „Mittelstand-Digital Zentrum Hand-
werk“ Abhilfe schaffen. 
 
Online-Digitalisierungswerkstatt 
Die Digitalisierungswerkstatt unterstützt Hand-
werksbetriebe und beratende Organisationen, 
die den Schritt in Richtung Digitalisierung und KI 
gehen wollen. Das Programm zielt darauf ab, die 
Chancen digitaler Technologien zu verstehen, 
Prozesse und Geschäftsmodelle gewinnbringend 
einzusetzen und die interne Effizienz zu steigern.  
Ein zentraler Schwerpunkt ist dabei die Einfüh-
rung von KI-Lösungen in vielen Bereichen – von 
der Verwaltung bis hin zur Kundenkommunika-
tion. Ab März 2025 bietet das Mittelstand-Digital 
Zentrum Handwerk eine 12-monatige, kosten-
freie Online-Digitalisierungswerkstatt  „Künstli-
che Intelligenz – neuer Problemlöser im Hand-
werk“ an. Teilnehmende Betriebe setzen im Rah-
men der Werkstatt ein konkretes KI-Projekt in ih-
rem Unternehmen um und werden dabei von Be-
ratenden, KI-Trainern und Digitalisierungs-Exper-
ten und -Expertinnen unterstützt. 
 
KI-Projekt für Innungsbetriebe 
Hier haben Dachdeckerbetriebe die einmalige 
Chance, ein eigenes KI-Projekt – begleitet von Ex-
perten – direkt umzusetzen. Je größer die Präsenz 
unseres Gewerks ist, umso besser stehen die 
Chancen, eigene Projekte fürs Dachdeckerhand-

werk zu forcieren. Der ZVDH wird ebenfalls teil-
nehmen und steht mit der Projektleitung im en-
gen Austausch, um Möglichkeiten zu eruieren, ein 
übergreifendes KI-Projekt auf den Weg zu brin-
gen, das dann unseren Innungsbetrieben zur Ver-
fügung gestellt werden kann. 
 
Mögliche KI-Anwendungen 
Die Anwendungsfälle von KI im Handwerk sind 
zahlreich. Nachfolgend einige Beispiele: 

 KI-Anrufbeantworter, die automatisiert An-
fragen entgegennehmen, Details erfragen 
und übersichtlich dokumentieren.  

 Intelligente Website-Chatbots, die Kunden-
fragen beantworten und Beratungen durch-
führen. 

 Text-KIs, die beim Verfassen von Texten un-
terstützen, für Stellenanzeigen, Websites, E-
Mail-Korrespondenz, Social-Media-Posts etc. 

 Persönliche KI-Assistenten, die zu beliebigen 
Themen Rat und Unterstützung bieten, se-
kundenschnell Entscheidungsgrundlagen er-
arbeiten und Konzepte entwickeln  

 Automatische KI-Baufortschrittsüberwach-
ung inkl. Meldung von Problemen  
 

Alle Informationen im Überblick 
 Kostenfrei vom März 2025 bis März 2026  
 Ort: Online 
 Formate: Impulsvorträge, Workshops,  

Austauschrunden  
 Begrenzte Teilnehmerzahl: Daher wird eine 

zeitnahe Anmeldung empfohlen.  
 Organisation: Mittelstand-Digital Zentrum 

Handwerk 

Zur Anmeldung 
Infos für Beratende aus Verbänden 
Anmeldung für Betriebe 

 

http://www.dachdecker.de/
hhttps://www.facebook.com/zvdhdachdecker
https://handwerkdigital.de/digitalisierungswerkstatt-ki
https://handwerkdigital.de/beratende-digitalisierungswerkstatt-ki
https://handwerkdigital.de/beratende-digitalisierungswerkstatt-ki
https://eveeno.com/digitalisierungswerkstatt-ki-betriebe

