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DachCheck und DachCheck Plus

13. Januar 2017

Seit Anfang 2017 am Start: das Rundum-Sorglos-
Paket ,DachCheck” fur den Dachdeckerbetrieb,
um neue Kunden zu gewinnen und bestehende
zu halten. Ab sofort gibt es fiir Innungsbetriebe
im internen Bereich eine Vielzahl nitzlicher Un-
terlagen, um Kunden von den Vorteilen einer
regelmaRigen Dachwartung zu Uberzeugen. Mit
einer Formulierungshilfe fir ein Kundenan-
schreiben kénnen sowohl Bestandskunden, aber
auch neue Kunden iber die Bedeutung eines
regelmaRigen Dachchecks informiert werden. So
bietet man beispielsweise zum Einstieg — sozu-
sagen als Schnupperangebot — erst einmal eine
Inspektion des Dachs an und kontrolliert bei-
spielsweise die Abschliisse an Dachrdandern oder
schaut nach, ob Abflisse und Dachrinnen ver-
stopft sind.
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Ihre Vorteile lelslungsuhersmhl Bemehe Ientralverband

Ein ganz wichtiges Argument wird im Muster-
Anschreiben besonders hervorgehoben: ,Sollten
Personen zum Beispiel durch herabfallende Zie-
gel verletzt werden, kann der Versicherungs-
schutz ganz oder teilweise erléschen, wenn der
Hauseigentliimer seiner Sorgfaltspflicht nach-
weislich nicht nachgekommen ist.” Dieser Um-
stand ist vielen Hauseigentiimern nicht bewusst.
Hier kann der Dachdeckerbetrieb punkten und
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seine Kunden vor Schaden bewahren. Um den
DachCheck dann auch schnell und unkompliziert
umzusetzen, stehen Muster-Protokolle fur die
Inspektion und Wartung sowohl fiir Steil- als
auch fur Flachdacher zur Verfliigung. Dies in Ko-
pie an den Kunden gegeben, macht einen pro-
fessionellen Eindruck und vermittelt Kompetenz
und Glaubwirdigkeit. Und damit der Kunde, den
es eventuell noch zu lberzeugen gilt, sich in
Ruhe das Fiir und Wider durch den Kopf gehen
lassen kann, gibt es eine professionell gestaltete
Werbebroschiire. Hier wird anschaulich darge-
stellt, was es mit dem DachCheck und einer re-
gelmaRigen Wartung auf sich hat. Zu finden ist
der Folder im Online-Shop unter
www.dachdecker.de (Broschiirenbaukasten) und
kann wie gewohnt individuell gestaltet werden.
Und sollte sich der Kunde entschieden haben,
sein Dach inspizieren zu lassen oder gleich eine
regelmaRige Wartung beauftragen, sind die pas-
senden Vertrage dazu ebenfalls schon vorberei-
tet. Alle Unterlagen sind im Wordformat abge-
legt, so dass jeder Betrieb die Vorlagen individu-
ell bearbeiten und auf seine Bedirfnisse anpas-
sen kann.

DachCheck online

Ein weiterer Pluspunkt: Es gibt eine eigene Web-
seite zum DachCheck. Hier kénnen sich interes-
sierte Kunden informieren, auch direkt nach
einem Betrieb in der Nahe suchen und gleich
eine Anfrage starten. Innungsbetriebe tragen
sich unter http://dachcheck.dachdecker.org mit
Logo, Adresse und kurzer Beschreibung schnell
und unkompliziert ein und werden so von poten-
ziellen Kunden gleich gefunden. Ein weiterer
Vorteil: Die DachCheck-Webseite kann von den
Betrieben in die eigene Homepage integriert
werden. Und: Die Logos DachCheck und Dach-
Check Plus sind markenrechtlich geschitzt und
dirfen nur von Innungsbetrieben verwendet
werden. Beworben wird der DachCheck auf den
Verbandswebseiten, in den sozialen Medien, in
der Verbandszeitschrift DDH sowie durch beglei-
tende Pressearbeit in der Fach- und Publikums-
presse.
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