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qlh Qualitéit im Handwerk !Dle teilnehmenden Betriebe verpfllchten 5|ch,
jeder ausgehenden Rechnung eine Karte bei-
KIn, 31. Juli 2015 zulegen.. So. konnen.d|e. Kunden schneII. die
sechs wichtigsten Kriterien bewerten. Zeigen
Ab August kann von allen Innungsbetrieben sich die Kunden regfelmaﬁlg. %ufrl.eden, erhalt
i das Unternehmen ein Qualitatssiegel, das es
das Kundenbewertungsportal gih genutzt R ) )
. . oy fir die eigene Werbung einsetzen darf. Miss-
werden. Das Kirzel steht fur ,Qualitdt im ) ) . o .
" L . brauch ist dabei durch ein statistisches Sicher-
Handwerk” und ermoglicht eine neutrale und i
. heitsverfahren ausgeschlossen.
transparente Kundenbefragung. Beschrieben
mit , Ausgezeichnet vom Kunden — neutral
.. g” . . . . Und es besteht kein Risiko schlechter Bewer-
Uberwacht” ist die Plattform speziell auf die ; N h_Svst ] t Betrieb
Bediirfnisse der Handwerksfachbetriebe und ungejn. as 9' . ys e,m nlmm. € rlele aus
. der Listung, die Uber einen gewissen Zeitraum
deren Kunden ausgerichtet. Der Schwerpunkt ) ) )
. o ) die Durchschnittnote von 1,99 unterschreiten.
der Bewertung liegt dabei nicht auf der fachli- ) .
- Der betroffene Betrieb hat dann Gelegenheit,
chen Qualifikation, sondern auf den soge- ] ) .
. . . sich zu verbessern und erscheint erst wieder
nannten Soft Skills wie Termintreue, Kompe- ; . ) ) .
L in der gih-Betriebsliste, wenn seine Gesamt-
tenz oder Kundenorientierung. .
beurteilungen auf das geforderte MaR ange-
stiegen sind.
Permanente Kundenbefragung &
Mit einer permanenten Befragung . o ]
. . Bundesweite Qualitdts-Auszeichnung
DIE DEUTSCHEN DACHDECKER wird der Grad der Kundenzufrie- ) ] .
. . . . Von ihren Kunden ausgezeichnete Betriebe
V denheit ermittelt. Sind die Kunden . )
sehr gut ) . L erhalten nach Erreichen der Mindestbewer-
e mit Service und Qualitat dauerhaft
ausgezeichnet vom Kunden . . tungen von zehn sehr guten BeWertUngen
neutral tiberwacht durch zufrieden, wird der Handwerksbe- ] . o o
— . . e eine Siegel-Urkunde sowie eine Pressemittei-
|||th trieb mit dem Qualitatssiegel aus- | die die Betrieb v
www.dachdecker-test.de gezeichnet. Das gih-Verfahren ung, die die Betriebe zur Ver- Die beste Empfehlung

offentlichung an die regionale fiir Ihren Erfolg
Presse weiterleiten konnen.
Im Internet sind die ausge-
zeichneten Betriebe unter
wwww.qgih.de zu finden. Es
kennzeichnet Firmen als
Hochqualitidtsbetriebe; damit
setzen diese sich bereits op-
tisch von der Billigkonkurrenz
ab. Das Qualitatssiegel gih
wird (brigens auch von ande-
ren Innungsbetrieben wie zum
Beispiel der Maler, Tischler [

und Raumausstatter seit Jah- IletlSliel i
ren erfolgreich genutzt.

macht eventuelle Verbesserungspotenziale
aus Sicht seiner personlichen Kunden transpa-
rent; somit erhalt der Betrieb ein einzigartiges
Tool, um Schwéachen und Starken im Betriebs
zu erkennen und direkt zu reagieren. Nach
jeder Auswertung zeigt sich, wo im Unter-
nehmen die Qualitdt noch gesteigert werden
kann.

Und so funktioniert es

Interessierte Innungs-Betriebe melden sich
Uber www.gih.de unter der Rubrik ,gih fir
Handwerker” ,gih-Mitgliedsantrag” an. Da-
nach erwerben die Betriebe ein Starterpaket
mit hundert Bewertungspostkarten, die der
ZVDH gemeinsam mit dem gih speziell fur das
Dachdeckerhandwerk entwickelt hat. Das
Porto ist bereits enthalten; die Kunden mus-
sen also die Karten nicht mehr frankieren.

Innungsbetriebe kdnnen sich ab sofort

direkt bei gih anmelden und das Ge-
samtpaket fiir 199,00 Euro netto im Jahr be-
stellen unter www.gih.de
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