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Literaturtipp:
Handwerker an die Macht!

Koln, den 05.07.2013

Wer kennt sie nicht, die reiRerisch ge-
machten Handwerker-Tests im Fernse-
hen? Angeblicher Verbraucherschutz mit
versteckter Kamera, meist eine untypische
Auswahl (berforderter Blaumanner, die
den defekten Stecker der Waschmaschine
nicht entdecken. Oder das falsch platzier-
te Teilchen an der Lichtmaschine eines
alten Golf lbersehen. Da fiihlt man sich
als Handwerker doch wie der FuRabtreter
der Nation! Denn die Wirklichkeit sieht
meist anders aus: Sie haben lhre Arbeit
plinktlich erledigt, nur der Kunde will ein-
fach nicht zahlen.

Das Buch , Die Handwerkerverschworung”
dreht den Spiel® endlich einmal um. Das
Grauen heift hier nicht Handwerker, son-
dern Kunde! Und zwar alle Sorten Nerven-
sagen, die der geschundene Unternehmer
im Blaumann kennt: Angebote-Sammler,
die dann doch alles im Baumarkt kaufen,
Preis-Nachverhandler, Danebensteher,
Nicht- und Spatzahler. Die geschilderten
Falle, keinesfalls alle frei erfunden, wer-
den hier mit Witz und Charme zu einer
frechen, amisanten, aber auch kritischen
Satire.

Aus einzelnen Erlebnisberichten wahrend
eines Marketingseminars und dem Frust-
potential der versammelten Handwerker
erwachsen ganz reale Rachepline und
lassen die wirkliche Machtstellung solida-
risierter Handwerker sichtbar werden. Als
die Medien aufmerksam werden und TV-
Sendungen wie ,Rache um 8“ breite Auf-
merksamkeit in der Bevolkerung finden,

&

werden sich die Handwerker ihrer Macht
bewusst. Und das merken auch die Kun-
den. Sie hocken im Dunkeln, bleiben auf
ihren verstopften Toiletten sitzen, schei-
tern klaglich beim Versuch, ihre Autos
selbst zu reparieren, und haben eine Sau-
na bzw. einen Kihlschrank als Heim. Doch
es gibt auch Fehlschlage. Nicht immer
lasst sich zweifelsfrei ermitteln, wer die
Guten und wer die Bdsen sind.

Fur alle Handwerker, die ihre Kunden-
probleme mal auf eine andere Weise be-
trachten wollen, ist dies ein lustig-leichtes
Lesevergniigen. Angereichert mit zahlrei-
chen scharfziingigen Zeichnungen des
[llustrators Gerhard Brunner schenkt es
eine kleine Pause von Alltagsfrust und
lasst Uber Kunden, Leidensgenossen und
vielleicht auch sich selbst herzlich lachen.
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